
みなさんが仕
し

事
ご と

をしやすくなるよう
I
アイティー

Tで解
か い

決
け つ

したり、手
て

助
だ す

けします
株
か ぶ

式
し き

会
が い

社
し ゃ
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もっと、くわしく
みてみよう!

私
わたし

たちの仕
し

事
ご と

私
わたし

たちは、会
かい

社
しゃ

やまち（市
し

町
ちょう

村
そん

）、病
びょう

院
いん

などの人
ひと

たちが
使
つか

うコンピュータのシステムを作
つく

ったり、調
ちょう

整
せい

したり
する仕

し

事
ごと

をしています。お客
きゃく

さまだけのシステムを作
つく

る
「受

じゅ

託
たく

開
かい

発
はつ

」や、すでにあるシステムを仕
し

事
ごと

に合
あ

うよう
に作

つく

り替
か

える「パッケージソフトの導
どう

入
にゅう

」もします。他
ほか

に
も、使

つか

い方
かた

の説
せつ

明
めい

や困
こま

ったときに助
たす

けたりと、長
なが

く安
あん

心
しん

してシステムを使
つか

えるようにていねいにサポートする仕
し

事
ごと

もしています。 ▲本
ほ ん

社
し ゃ

受
う け

付
つ け

33

I
アイティー

T・
システム開

かい

発
はつ

32

ひとつではなく、いろいろな仕
し

事
ごと

があります
具
ぐ

体
たい

的
てき

には、お客
きゃく

さまの困
こま

りごとを聞
き

く仕
し

事
ごと

や、コンピュータの仕
し

組
く

みを作
つく

る仕
し

事
ごと

などがあります。「お客
きゃく

さまの仕
し

事
ごと

がもっと楽
らく

にな
るように手

て

助
だす

けする」という点
てん

は、どの仕
し

事
ごと

にも共
きょう

通
つう

しています。

どのような仕
し

事
ご と

があるの?

お客
きゃく
さまの困

こま
りごとを聞

き
いて、

コンピュータの仕
し
組
く
みで解

かい
決
けつ

する方
ほう
法
ほう
を一
いっ
緒
しょ
に考
かんが
えます。

営
えい

業
ぎょう

具
ぐ
体
たい
的
てき
なコンピュータの仕

し

組
く
みを考

かんが
え、チームのみん

なと一
いっ
緒
しょ
に作
つく
ります。

システムエンジニア

コンピュータの仕
し
組
く
みを動

うご

かしたり、正
ただ
しく動

うご
いている

かをつねに見
み
守
まも
ります。

オペレータ

会
かい
社
しゃ
の経
けい
営
えい
、お金

かね
、人
ひと
のことを

考
かんが
え、全

ぜん
体
たい
をまとめます。イベ

ントの計
けい
画
かく
や運
うん
営
えい
もします。

企
き

画
かく

管
かん

理
り

ニーズに合
あ

ったシステムを作
つく

り、提
てい

供
きょう

します
お客
きゃく

さまの仕
し

事
ごと

にぴったり合
あ

う仕
し

組
く

みを、一
いち

から作
つく

る仕
し

事
ごと

や、
すでにある仕

し

組
く

みを使
つか

いやすく、ととのえる仕
し

事
ごと

などがあり
ます。

具
ぐ

体
た い

的
て き

にはどんなことをしているの？

「自
じ

治
ち

体
たい

システム標
ひょう

準
じゅん

化
か

」ってなに？（まち向
む

けに）
〜みんなが使

つか

いやすくなるためのルール〜
日
にっ
本
ぽん
では、市

し
やまちで違

ちが
うシステムを使

つか
っており、更

こう
新
しん
のときにたく

さんの時
じ
間
かん
とお金

かね
がかかっていました。そこで全

ぜん
国
こく
でシステムの形

かたち

を同
おな
じにする「標

ひょう
準
じゅん
化
か
」が進

すす
められました。これにより、更

こう
新
しん
にかかる

お金
かね
と時

じ
間
かん
が減

へ
り、情

じょう
報
ほう
のうけわたしも行

おこな
いやすくなりました。

会
かい

社
しゃ

向
む

けに

病
びょう

院
いん

向
む

けに

お店
みせ
の販

はん
売
ばい
、工
こう
場
じょう
の作

さ
業
ぎょう

や在
ざい
庫
こ
、不
ふ
動
どう
産
さん
の管

かん
理
り
、農
のう

家
か
の作

さ
業
ぎょう
など、いろいろな

仕
し
事
ごと
が楽

らく
になるシステムを

作
つく
っています。もちろんホー
ムページも作

つく
っています。

「電
でん
子
し
カルテシステム」や「医

い

事
じ
会
かい
計
けい
システム」など、病

びょう
院
いん

でお医
い
者
しゃ
さんや看

かん
護
ご
師
し
さん

が使
つか
うシステムを提

てい
供
きょう
して

います。

働
はたら

く人
ひ と

の声
こ え

病
びょう

気
き

やけがを記
き

録
ろく

するコンピュータで、病
びょう

院
いん

の
先
せん

生
せい

や看
かん

護
ご

師
し

さんたちの仕
し

事
ごと

を手
て

伝
つだ

っていま
す。みんなが働

はたら

きやすくなることで、最
さい

後
ご

には患
かん

者
じゃ

さんのためになるところが、うれしいです。

役
やく

場
ば

で使
つか

うコンピュータの仕
し

組
く

みを作
つく

る仕
し

事
ごと

です。
いろいろな人

ひと

と話
はな

し合
あ

って、使
つか

いやすくなるように
考
かんが

えるのが楽
たの

しく、やりがいのある仕
し

事
ごと

です。完
かん

成
せい

後
ご

「ありがとう」と言
い

われると、とてもうれしいです。

人
ひと

の病
びょう

気
き

を治
なお

すお手
て

伝
つだ

いをしています

金
かな

澤
ざわ

　卓
たく

彌
み

さん 武
たけ

田
だ

　秀
ひで

人
と

さん

公
こう

共
きょう

ビジネス営
えい

業
ぎょう

部
ぶ

公
こう

共
きょう

ビジネスシステム部
ぶ

市
し

やまちの役
やく

場
ば

のシステムサポート

仕
し

事
ごと

のやりがいを聞
き

いてみました。


